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Copyright © 2023 Shenzhen Pudu Technology Co., Ltd. Al rights reserved.

No organization or individual shall imitate, copy, transcribe or translate the contents of this user

guide, in part or in full, without the express written consent of Shenzhen Pudu Technology Co., Ltd.,

or distribute this user guide for profit in any way (electronically or via photocopying, recording, etc.)
The product specifications and information provided in this user guide are for reference only and are
subject to change without further notice. Unless otherwise specified, this user guide is only intended as
instructions for use, and no representation shall be deemed as a warranty of any kind.

1. Safety Instructions

+ Keep away from heat and ignition sources, such as microwave ovens, ovens, stoves, candles or other places

where the ambient y asthis may c explode.

+ Keep away from moisture or magnetic felds, as this | circuitry of
+ Do not directly wash or submerge the device, as this may cause damage to its components.
+ Do not leave the device in direct sunlight.

+ Do not store or transport the d h explosive items in 3
ks or vibrations, as this e to malfunction.

+ Do ot subject the device
+ Do not disassemble or refit the builtin battery of the device by yourself, as this may damage the battery or the

device.
+ Do not dispose of its acce aste. ply with local regulations
onthe disposal of the device and s d recyd

+ Do not use strong chemicals, ceaning agents, or strong detergents to clean the device. Wipe the device with a
dlean, dry cloth.

+ Do not disassemble or refit the device or its accessories by yourself, otherwise the device and its accessories will
not . Ifthe device p

t Pudu technical support.

. ice has been tested p p in but
technicallyitis not waterproof.

+ Do not use the d i ol ibited, as this may

electronic devices or cause other hazards.



the rules.

+ In medical or other health faci i i plicitly prohibited, plea

2. Product Components
2.1 Overview

The PPCCO1 Call Button is a LoRa-enabled call and notification device that is used in conjunction with

2.4 Technical specifications

the Pudu Technology call gateway and Pudu Technology robots that supporting LoRa

The call system is based on a LoRa local area network and cloud services. The call button can be used

to call the robot to a designated call point. Calling is supported for multiple call buttons. It helps to
improve robot efficiency and is suitable for scenarios such as deliveries in restaurants and office

buildings.
2.2 Packaging list

Call button x1, User guide x1, Adhesive backing <2, Table sticker x1.

2.3 Appearance and components

Button

LED Indicator

Product name Pudu Pager

Product model PPCCOT

Power supply ER14505 battery (not rechargeable)

Voltage 37V

Enclosure material ABS

Weight 80 g (with battery) [ 018 pound

Dimensions ©76.8x25 mm | @3.02inches x 0.98 inche
Color White

Installation method

Fixed to desktop with adhesive

Operating bands

2402.0 MHz - 2483.5 MHz

Transmission power

Maximum 12.5 dBm, adjustable

‘Communication standard

LoRa (2.4 G)

Communication protocol

PUDU LoRa TSCH

Power consumption

2.1 pA (standby), 236 pA (typical), 60 mA (max./peak)

Battery life

> 1 year (typical)

Configuration interface

Pingo magnetic configuration interface

Temperature: 0° to 40 °C ; Humidity: < 85% RH

Working Temperature: 32 to 104 °C; Humidity: < 85% RH

Temperature: -40 to 65 °C ; Humidity: < 85% RH
sroreoe Temperature: -40 to 149 °C ; Humidity: < 85% RH
Button 1




3. Product Instructions
3.1 Bind the Robot to a Gateway

“When itis first turned on, the call button is not bound to a gateway. It must be bound to a gateway
before it can call the robot to a specified location.

+To bind the call button to a gateway, configure the call button using PUDU Link APP.

+ Gateways are bound to robots over the PUDU Link APP.

3.2 Notes on calling features and indicators

+The indicator changes to solid green when an idle robot has been successfully called and is ready to
proceed immediately.

+The indicator starts flashing green when the robot has reached the designated call point.

+Once a call has been made, the customer can cancel by pressing and holding the call button for five
seconds. The indicator changes to solid red once the call has been canceled.

+If a call fails for any reason other than cancellation using the call button, the indicator starts flashing

Duration

Solid blue 5 sec call button calling robot
Solid green 5 sec Responded to call, robot proceeding
Flashing green 5 sec Robot arrived

Flashing red 5 sec Call failed

Solid red 5 sec Call canceled manually

4. After-Sales Service

4.1 Free warranty

Shenzhen Pudu Technology Co., Ltd provides free warranty services within the effective warranty
period (the warranty period starts from the activation date and may vary for different components. See
Warranty Period of Major Compo-nents for details). The fees incurred by the after-sales service will be
covered by Pudu. Beyond the warranty period or in any circumstances not covered by the free warranty,
a certain fee will be charged according to the normal price. Please call the after-sales hotline on our
official website for repair services.

Free Warranty Terms & Conditions:

+ Defects are caused by non-human factors during normal use within the specified warranty period;

+ There are no unauthorized disassembly, modification, or addition guided by unofficial instructions, or
other faults caused by non-human factors;

+ The S/N stickers, factory labels, and other labels are not removed or altered;

+ Effective purchase certificate, receipt, and order number are provided;

+ Damaged components replaced under warranty are properties of Pudu and shall be sent back to
Pudu as required. Otherwise, Pudu shall have the right to reject the free warranty request.

Circumstances not covered by the free warranty:

+ Collisions or burnings caused by other factors rather than quality issues, or quality problems due to
unauthorized modification or intrusion of foreign objects (water, oil, sand, etc);

+ Damage caused by unauthorized modification, disassembly, or opening of the shell guided by
unofficial instruc-tions;

+ Damage caused by improper installation, use, operation, or storage not following the user manual;

+ Damage caused by unauthorized repair of parts in the absence of official instructions;

+ Damage caused by circuit modification guided by unofficial instructions or improper use of the
battery;



+ Damage caused by overloading;

+ Damages caused by insufficient discharge when the battery is low or using a battery with quality
problems;

+ When a second on-site service (such as installation, and is required for

the customer’s own reasons;
+ Faults and damage caused by force majeure events (such as earthquakes and fires);
+ Other circumstances not covered by the free warranty.
The warranty period starts from the activation date recorded in the system. See Warranty Period of
Major Components for the warranty period of different components.
4.2 Contact us
1f you have any questions, please contact our customer service.
hotline: +86 755-86952935.
Email: techservice@pudutech.com

5. Compliance information
5.1 Disposal and recycling information

X

—
The Waste Electrical and Electronic Equipment (WEEE) Directive aims to minimize the impact of electrical
and electronic goods on the environment, by increasing re-use and recycling and by reducing the
amount of WEEE going to landfill. The symbol on this product o its packaging signifies that this product
must be disposed separately from ordinary household wastes at its end of life. Be aware that this is
your responsibility to dispose of electronic equipment at recycling centers in order to conserve natural
resources. Each country should have its collection centers for electrical and electronic equipment
recycling. For information about your recycling drop off area, please contact your related electrical and
electronic equipment waste management authority, your local city office, or your house hold waste
disposal service.
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Before placing electrical and electronic equipment (EEE) in the waste collection stream or in waste
collection facilities, the end user of equipment containing batteries and/or accumulators must remove
those batteries and accumulators for separate collection.

5.2 Federal C C issi i statement

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device,
pursuant to part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against
harmful interference in a residential installation. This equipment generates, uses and can radiate radio
frequency energy and, if not installed and used in accordance with the instructions, may cause harmful
interference to radio communications. However, there is no guarantee that interference will not occur
in a particular installation. If this equipment does cause harmful interference to radio or television
reception, which can be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try
to correct the interference by one or more of the following measures:
« Reorient or relocate the receiving antenna.
- Increase the separation between the equipment and receiver,
- Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is
connected.
+ Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.
This device complies with Part 15 of the FCC rules. Operation is subject to the following two conditions;
 This device may not cause harmful interference.
 This device must accept any interference received, including interference that may cause undesired
operation.



5.3 Industry Canada compliance statement

This device complies with Industry Canada licence-exempt RSS standard(s). Operation is subject to the

following two conditions:

 This device may not cause interference.

 This device must accept any interference, including interference that may cause undesired operation
of the device.

SIMPLIFIED EU DECLARATION OF CONFORMITY

Hereby, [Shenzhen Pudu Technology Co., Ltd.] declares that the radio equipment type [PPCCO1] is in

compliance with Directive 2014/53/EU.

The full text of the EU declaration of conformity is available at the following internet address:
pudutech.

qwl
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Copyright © 2023 Shenzhen Pudu Technology Co., Ltd. Alle Rechte vorbehalten.
Keine Organisation oder Einzelperson darf den Inhalt dieses Benutzerhandbuchs teilweise oder
vollstandig ohne die ausdriickliche schriftliche Zustimmung von Shenzhen Pudu Technology Co., Ltd.
kopieren, transkribieren oder Gbersetzen oder dieses Benutzerhandbuch zu kommerziellen Zwecken
auf jedwede Art und Weise verteilen (elektronisch oder durch Fotokopieren, Aufzeichnen usw.). Die
in diesem aufgefiihrten Daten und Angaben zum Produkt dienen
nur als Referenz und kannen ohne vorherige Ankiindigung geandert werden. Sofern nichts anderes

wird, ist dieses h nur als O iife gedacht und die darin

sind keinesfalls als

1. Sicherheitsanweisungen

 Halten Sie das Geréit von Hitze- und Ziindquellen fern, wie Mikrowellenherden, Ofen, Herden, Kerzen
oder anderen Orten, an denen die Umgebungstemperatur hoch werden kan, da dies dazu ihren
kann, dass das Gerat nicht richtig funktioniert oder explodier

« Hlten s s Gerst von Feuchtiglelt ader Magnetfeldern forn, da diese die Funktion der nternen
Schaltkreise des Geréts beeintrachtigen konne

- Waschen oder fauchen Sl das Gerdt nicht direkt Ins Wasser, da dies 2u Schaden an selnen
Komponenten fiihren kann.

+ Setzen Sie das Gerat nicht direktem Sonnenlicht aus.

+ Lagern oder transportieren Sie das Gerat nicht im selben Behalter wie brennbare oder explosive
Gegenstande.

+ Setzen Sie das Geréit nicht starken Stéfen oder Vibrationen aus, da dadurch Fehifunktionen ausgelost
werden konnen.

D oder

sie die Batterie des Geréts nicht selbst, da die Batterie
oder das Gerat dadurch beschadigt werden konnen

« Entsorgen Sie das Gerat und dessen Zubehor nicht tiber den Hausmiill Bitte beachten Sie die lokalen
Vorschriften zur Entsorgung des Gerats und seiner Zubehorteile und fihren Sie es, wo moglich, dem
Recycling zu.

+ Verwenden Sie zum Reinigen des Geréits keine starken Chemikalien, Reinigungsmittel oder starke
Waschmittel. Wischen Sie das Gerat mit einem sauberen, trockenen Tuch ab.

+ Demontieren oder modifizieren Sie das Gerat oder sein Zubehor nicht eigenméchtig, sonst werden
das Gerat und sein Zubehor nicht von unseren Garantieleistungen abgedeckt. Wenden Sie sich, wenn
das Gerat nicht richtig funktioniert, bitte an den technischen Support von Pudu.

+ Das Gerat wurde getestet, um seine Wasserdichtigkeit und Staubdichtigkeit in bestimmten
Umgebungen zu demonstrieren, aber technisch gesehen ist es nicht wasser

+ Verwenden Sie das Gerat nicht an Orten, an denen drahtlose Geréte ausdriicklich verboten sind, da
dadurch andere elektronische Geréite gestort oder andere Gefahren verursacht werden konnen.

- Halten Sie sich in und anderen htungen, in denen die 9

von drahtlosen Geraten ausdriicklich verboten ist, an die Vorschriften.
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2. Produktkomponenten 2.4 Technische Daten
2.1 Uberblick

. Produktname Pudu-Rufsender
Der Tasten-Rufsender PPCCOT1 ist ein LoRa-fahiges Ruf- und Benachr dasin
mit dem Rufsend R Robotern von Pudu Technology Produktmodell PPCCOT
verwendet wird. Das Rufsystem basiert auf einem LoRaWAN und Cloud-Diensten. Der Tasten-Rufsender -
kann verwendet werden, um den Roboter zu einer vorgegebenen Aufrufstelle zu rufen. Rufen wird Stromversorgung ER14505 Batterie (nicht wiederaufladbar)
fr mehrere Tasten-Rufsender unterstitzt, Mit dem Rufsender lasst sich die Effizienz des Roboters Spannung 37V
steigern. Er eignet sich fiir Lieferungen in Restaurants und Birogebauden und unter ahnlichen ; ;
Einsatzbedingungen. Gehausemateria ABS
Gewicht 80 g (mit Batterie)
2.2 Packliste Mae ©76.8 x 25 mm
Tasten-Rufsender x1, Benutzerhandbuch x1, Kleberiicken x2, Tischaufkleber x1. Farbe Wei
Montagemethode Mit Aufileber an der Tischoberflache befestigt
R y Betriebsbander 2402,0 MHz bis 2483,5 MHz
23 ht und Komp en
Sendeleistung Maximal 12,5 dBm, einstellbar
Kommunikationsstandard LoRa (2,4G)
Kommunikationsprotokoll PUDU LoRa TSCH
Stromverbrauch 2,1 A (Standby), 236 pA (typisch), 60 mA (max./Spitze)
Batterielebensdauer 21 Jahr (typisch)
Tasten Schnittstelle fur die o
LED-Anzeige Konfiguration =
peratur: 0 °C bis 40 °C; Luftfeuchtigkeit: < 85 %
Lagerumgebung Temperatur: -40 °C bis 65 °C; Luftfeuchtigkeit: < 85 %
Tasten 1

22 23



3. Produktanweisungen
3.1 Binden des Roboters an ein Gateway

«Wenn der T: Rufsender zum ersten Mal ird, ist er noch nicht an ein Gateway
gebunden. Der Rufsender muss zuerst an ein Gateway gebunden werden, bevor der Roboter damit
20 einem bestimmten Ort gerufen werden kann.

+ Konfigurieren Sie den Tasten-Rufsender mit der PUDU Link APP, um ihn an ein Gateway zu binden.

« Gateways werden ebenfalls iber die PUDU Link APP an Roboter gebunden.

3.2 Hinweise zu Ruffunktionen und Lichtanzeigen

« Die Lichtanzeige wechselt zu stetig griin, wenn ein untatiger Roboter erfolgreich gerufen wurde und
fiir einen sofortigen Einsatz bereitsteht.

« Die Anzeige beginnt griin zu blinken, wenn der Roboter die vorgegebene Aufrufstelle erreicht hat.

« Der Kunde kann einen bereits gesendeten Ruf stornieren, indem er die Taste des Rufsenders finf
Sekunden lang gedriickt halt. Die Anzeige féngt an, stetig rot zu leuchten, sobald der Ruf storniert
wurde.

+Wenn ein Ruf mit dem Tasten-Rufsender aus irgendeinem anderen Grund als einer Stornierung
fehischlagt, beginnt die Anzeige rot zu biinken.

Lichtanzeige Dauer

Stetig blau S5s Tasten-Rufsender ruft Roboter

Stetig grin 5s Roboter hat reagiert und ist auf dem Weg
Grin blinkend 5s Roboter ist angekommen

Rot blinkend 5s Ruf fehlgeschlagen

Stetig rot 5s Ruf manuell abgebrochen
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4. Kundendienst
4.1 Unentgeltliche Gewahrleistung

Shenzhen Pudu Technology Co., Ltd. bietet unentgeltliche Garantieleistungen innerhalb der geltenden
Garantiezeit (die Garantiezeit beginnt mit dem und kann bei
Komponenten varieren. Weltere Informationen finden Sie unter GewhrieistungsTrsten der

Die fiir (ihren werden von Pudu ibernommen.
AuBerhalb der Garantiezeit oder unter Umstanden, die et curch e Unentgeltiche Gewahrleistung
abgedeckt sind, ist eine regulre Gebihr zu entrichten. Rufen Sie die Kundendienst-Hotline auf unserer
offiziellen Website an, sollten Sie Reparaturleistungen bendtigen.

Fir die unentgeltlichen Gewahrleistung gelten folgende Bedingungen:

+ Die Mangel sind bei bestimmungsgemagem Gebrauch nicht durch Fremdeinwirkung innerhalb der
angegebenen Garantiefrist aufgetreten;
+ Eserfolgte keine unbefugte Demontage, Modifikation oder Nachriistung unter Nichtbeachtung
der Anweisungen im offiziellen Handbuch, oder es handelt sich um andere Mangel, die nicht durch
Fremdeinwirkung verursacht wurden;
. und andere wurden nicht entfernt oder verandert;
* Ein gltiger Kaufbeleg, Rechnung und Rechnungsnummer iegen vor:
Beschadigte Komponenten, die im Rahmen der Gewahrleistung ersetzt werden, sind Eigentum von
Pudu und misssen bei Bedarf an Pudu zuriickgesendet werden. Andernfalls behalt Pudu sich das
Recht vor, Forderungen nach

Nicht durch die i ahrlei L a

+ Kollisionen oder Brande, die durch andere Faktoren als Qualittsprobleme verursacht wurden, oder
aufgrund von gen oder dem Eindringen von Fremdkorpern

(Wasser, O, Sand, etc.);

+ Schaden, die durch unbefugte Anderungen, Demontage oder Offnen des Gehauses unter
Nichtbeachtung der Anweisungen im offiziellen Handbuch verursacht wurden;

+ Schaden, die durch unsachgemate Installation, Nutzung, Betrieb oder Lagerung unter
Nichtbeachtung der Anweisungen im offiziellen Handbuch entstanden

+ Schaden, die durch die eigenmachtige, unbefugte Reparatur von Teilen unter Nichtbeachtung
offizieller Anweisungen verursacht wurden;

+ Schaden, die durch Schaltkreismodifikationen unter Nichtbeachtung der Anweisungen im offiziellen
Handbuch oder durch unsachgeméRen Gebrauch der Batterie verursacht wurden;

+ Schaden, die durch Uberlastung verursacht wurden;

+ Schaden, die durch Verwendung einer schwachen oder mangelhaften Batterie verursacht wurden;
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+ Wenn aus Kundengriinden ein zweiter Vor-Ort-Service (wie Bereitstellung, Installation und
Inbetriebnahme) erforderlich ist;

+ Fehler und Schaden durch hohere Gewalt (wie Erdbeben und Brande);

+ Andere Umstande, die nicht von der unentgeltlichen Gewahrleistung abgedeckt sind.

Die Garantiezeit beginnt mit dem im System Weitere
verschiedener finden Sie unter i

der Hauptkomponenten.

4.2 Beratung durch den Kundendiens
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an unsere Kundendienst-
Hotline: +86 755-86952935.

E-Mail: techservice@pudutech.com

VEREINFACHTE EU-KONFORMITATSERKLARUNG

Hiermit erklart [Shenzhen Pudu Technology Co., Ltd.], dass der Funkgeratetyp [PPCCO1] der Richtlinie

2014/53/EU entspricht.

Der Text der EU g ist unter folgender Internetadresse verfiigbar:
pudutech gwi
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Aucune organisation ou aucune personne ne doit imiter, copier, transcrire ou traduire le contenu de

ce guide dutilisation, que ce soit en partie ou dans sa totalité, sans le consentement écrit exprés de
Shenzhen Pudu Technology Co., Ltd. Ce guide dutilisation ne doit en outre en aucun cas étre distribué
par quelque moyen que ce soit (électronique, photocopie, enregistrement, etc.) dans le but de réaliser
des profits sans ce Les de produit et les

dans le présent guide dutilisation ne sont fournies qu'a titre de référence et sont susceptibles d'étre
modifiées sans avis supplémentaire. Sauf indication contraire, ce guide d'utilisation a uniquement pour
objectif de fournir des instructions dutilisation et n‘émet aucune déclaration pouvant étre considérée
comme une garantie de quelque nature que ce soit.

1. Consignes de sécurité

+ Gardez lappareil a [écart des sources de chaleur et de feu, comme par exemple des fours & micro-
ondes, des fours, des cuisiniéres, des bougies ou d'autres endroits ol la température ambiante peut
devenir élevée, car cela risque dentrainer un dysfonctionnement ou une explosion de fappareil.

+ Gardez lappareil a Iécart de fhumidité ou des champs magnétiques, car cela pourrait entrainer un
dysfonctionnement des circuits internes de 'appare

* Ne lavez pas ou fimmergez pas directement fappareil, car cela pourrait endommager ses
composants.

+ Niexposez pas Fappareil 4 la lumiére directe du soleil.

+ Ne stockez pas ou ne transportez pas lappareil dans le méme emballage que des articles
inflammables ou explosifs.

+ Ne soumettez pas fappareil a des chocs violents ou  de fortes vibrations, car cela pourrait entrainer
un dysfonctionnement.

+ Ne démontez pas ou ne réinstallez pas la batterie intégrée a lappareil par vous-méme, car cela
pourrait les endommager.

+ Ne mettez pas [appareil ou ses accessoires au rebut en tant que déchets ménagers ordinaires. Veuillez
respecter les réglementations locales concernant la mise au rebut de fappareil et de ses accessoires et
les recycler dés que cela est possible.

+ Niutilisez pas de produits chimiques puissants, de produits de nettoyage ou de détergents puissants
pour nettoyer lappareil. Essuyez fappareil avec un chiffon sec propre,

+ Ne démontez pas ou ne réinstallez pas Fappareil et ses accessoires vous-méme, sinon Fappareil
et ses accessoires ne seront plus couverts par nos services de garantie. Si lappareil présente un
dysfonctionnement, veuillez contacter lassistance technique de Pudu

+ Lappareil a été testé et il sest avéré quil présentait des performances en termes détanchéité a feau et
ala poussiére, mais techniquement, il n'est pas étanche.
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« Nutilisez pas fappareil dans des lieux ol les appareils sans fil sont explicitement interdits, car cela
pourrait entrainer des interférences avec diautres appareils électroniques ou dautres dangers.

« Dans les établissements médicaux ou de soins de santé ol les appareils sans fil sont explicitement
interdits, veuillez respecter les régles.

2. Composants du produit
2.1 Présentation

Le bouton d'appel PPCCO1 est un dispositif d‘appel et de notification compatible LoRa qui siutilise
conjointement avec la passerelle d'appel Pudu Technology et les robots Pudu Technology prenant en
charge les communications LoRa. Le systéme d‘appel repose sur des services cloud et sur un réseau
local LoRa. Le bouton d'appel peut étre utilisé pour appeler un robot pour quiil se rende & un point
d'appel désigné. Les appels sont pris en charge pour plusieurs boutons dappel. Ce dispositif contribue
a améliorer lefficacité des robots et convient pour les scénarios tels que ceux de livraisons dans les
restaurants et les batiments de bureaux.

2.2 Contenu de I'emballage

Bouton d'appel x 1, guide d'utilisation x 1, support adhésif x 2 et autocollant de table x 1.

2.3 Apparence et composants

2.4 Caractéristiques techniques

1 produit

Nom du produit Pager Pudu

Modele de produit PPCCOT

Alimentation Pile ER14505 (non rechargeable)
Tension 37v

Matériau du boitier ABS

Poids 80 g (avec la pile)

Dimensions 76,8 x 25 mm

Couleur Blanc

Méthode dinstallation

Fixation sur table avec de l'adhésif

Bandes de fréquence de
fonctionnement

2402,0 MHz 22 483,5 MHz

Puissance d'émission

Maximum de 12,5 dBm, réglable

Norme de communication

LoRa (2,4 GHz)

Protocole de
communication

TSCH LoRa PUDU

Consommation dénergie

2,1 pA (veille), 236 pA (typique), 60 mA (max./créte)

Autonomie de la pile

= 1an (typique)

Interface de configuration

Interface de configuration magnétique Pingo

Environnement de
fonctionnement

Température : 0 °C & 40 °C ; humidité relative : < 85 % d’humidité
relative

Environnement de stockage

Température : -40 °C 4 65 °C ; humidité : < 85 % d'humidité relative

Bouton

3
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3. Instructions relatives au produit

3.1 Association d'un robot a une passerelle

+ Lorsque vous fallumez pour la premigre fois, le bouton dappel st associé & aucune passerelle. Ii
doit étre associé 3 une passerelle avant de pouvoir permettre d'appeler un robot pour quil se rende
au lieu spécifié.

+ Pour associer le bouton dappel a une passerelle, configurez-le en utilisant fapplication PUDU Link.
 Les passerelles sont associées aux robots via fapplication PUDU Link.

3.2 Remarques sur les fonctions d'appel et les voyants

+ Le voyant devient vert fixe lorsquiun robot inactif a été appelé avec succés et quil est prét & procéder
immédiatement.

+ Le voyant commence & clignoter en vert lorsque le robot a atteint le point d‘appel désign.

« Une fois qu‘un appel a été passé, le client peut annuler fopération en appuyant sur le bouton dappel
pendant cing secondes. Le voyant devient rouge fixe une fois fappel annulé.

+Si un appel échoue pour une raison autre que fannulation  faide du bouton dappel, le voyant
commence & clignoter en rouge.

Bleu fixe 5s Le bouton d'appel appelle un robot

Vert fixe 5s Une réponse a 'appel a eu lieu et le robot procéde
Vert clignotant 5s Le robot est arrivé

Rouge clignotant | 55 Lappel a échoué

Rouge fixe 5s L'appel a été annulé manuellement
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4. Service aprés-vente
4.1 Garantie gratuite

Shenzhen Pudu Technology Co., Ltd. propose des services de garantie gratuite durant la période de
garantie effective (La période de garantie commence a compter de la date d'activation et peut varier
selon les différents composants. Reportez-vous 4 la période de garantie des principaux composants
pour plus de détails.). Les frais engagés par le service aprés-vente seront couverts par Pudu. Au-dela
de la période de garantie ou dans toute circonstance non couverte par la garantie gratuite, des frais
spécifiques seront facturés selon le prix normal. Veuillez appeler notre hotline de service aprés-vente
dont le numéro figure sur notre site officiel pour bénéficier de services de réparation.

Conditions générales de la garantie gratuit

+ Les défauts sont causés par des facteurs non humains durant une utilisation normale sur la période
de garantie spécifiée ;

+ 1I ny a eu aucun démontage, aucune modification et aucun ajout non autorisé guidé par des
instructions non officielles et les autres défaillances sont causées par des facteurs non humains ;

+ Les autocollants de numéro de série, les étiquettes dusine et les autres étiquettes ne sont pas retirés
ou modifiés ;

+ Le certificat dachat, le regu et le numéro de commande effectifs sont fournis ;

+ Les composants endommagés remplacés sous garantie sont la propriété de Pudu et doivent étre
renvoyés & Pudu si nécessaire. Sinon, Pudu sera en droit de rejeter la demande de garantie gratuite.

Circonstances non couvertes par la garantie gratuite :

+ Collisions ou bralures causées par d‘autres facteurs que des problémes de qualité, ou problemes de

qualité dus & une modification non autorisée ou a fintrusion de corps étrangers (eau, huile, sable,

etc);

Dommage causé par une modification, une ouverture ou un démontage non autorisé de la coque en

étant guidé par des instructions non officielles ;

+ Dommage causé par une installation, une utilisation, une opération ou un stockage inapproprié qui
ne respecte pas le manuel dutilisation ;

+ Dommage causé par une réparation non autorisée de piéces en fabsence dinstructions officielles ;

+ Dommage causé par une modification de circuit guidée par des instructions non officielles ou par une
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utilisation inappropriée de la pile ;

+ Dommage causé par une surcharge ;

+ Dommages causés par une décharge insuffisante lorsque le niveau de la pile est faible ou en cas
dutilisation d'une pile présentant des problémes de qualité ;

+ Lorsquun deuxiéme service sur site (comprenant par exemple un déploiement, une installation et
une mise en service) est nécessaire pour des raisons propres au client;

Défauts et dommage causés par des événements de force majeure (tels que des séismes et des

incendies);

+ Autres circonstances non couvertes par la garantie gratuite.

La période de garantie commence & compter de la date d'activation enregistrée dans le systéme.

Reportez-vous 4 la période de garantie des principaux composants pour en savoir plus sur la période

de garantie des différents composants.

4.2 Nous contacter

Si vous avez des questions, veuillez contacter notre service client.

Hotline : +86 755-86952935.

E-mail : techservice@pudutech.com

DECLARATION UE SIMPLIFIEE DE CONFORMITE

Par la présente, [Shenzhen Pudu Technology Co., Ltd.] déclare que le type d'équipement radio [PPCCO1]
est conforme a la directive 2014/53/UE.

Le texte intégral de la déclaration UE de conformité est disponible a I'adresse Internet suivante :

pudutech.c

qwl
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